VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky se vztahuji na obchodni vztahy mezi kupujicim a firmou

ARTMIE, spol. s r.o., Strojarska 603/85, 069 01 Snina, ICO: 36731684, IC DPH:
SK?2022320355. Osobou odpovédnou za provoz je Valerian Grass (
info@mafiapopart.cz / 0918 772 471).

Kontaktovat nas je mozné bud’ prostiednictvim e-mailu info@mafiapopart.cz ,
nebo telefonicky na mobilnim ¢isle 0918 772 471 v pracovni dny od 8:00 -15: 30h.

Spolecnost je vedend u Méstského soudu v Praze, vedena u Méstského soudu v Praze,
spisova znacka C 197043.

Organ dozoru: Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

I. Objednavka

1. Kupujici objednéva zbozi prodavajiciho prostiednictvim obchodniho systému na
www.mafiapopart.cz pisemnou formou pies e-shop nebo e-mailem, ¢i telefonicky.
Takto provedena objednavka se povazuje za zavaznou.

2. Pti kazdé objednavce musi kupujici uvést jméno a ptijmeni, poStovni adresu, telefonni
&islo, e-mail (fyzicka a pravnicka osoba podnikatel i ICO, DIC, DIC, fakturaéni adresu),
nazev zbozi a pocet kusii, zplisob dopravy a zplsob platby. Objednavka prostiednictvim e-
shopu tyto podminky spliuje automaticky.

3. Tyto udaje budou ve smyslu zdkona o ochrané osobnich udajii pouzity pouze v ramci
obchodniho vztahu mezi prodavajicim a spotiebitelem a nebudou poskytnuty tieti osobé (S
vyjimkou osoby zabezpecujici prepravu zbozi a podobng¢).

4. Po obdrzeni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systému prodavajiciho a
tehdy zaroven vznika obchodni vztah mezi prodavajicim a spotiebitelem. Nejpozdéji

do 24 hodin (v pracovni dny) se prodavajici e-mailem zkontaktuje s kupujicim a

potvrdi pfijeti objednavky. Od tohoto terminu je objednavka pro kupujiciho zavazna.

5. Spotiebitel ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to do 24 hodin od doruceni
e-mailu o pfijeti objednavky prodavajicim. Objednavku je mozné stornovat pouze
pisemnou formou a to e-mailem. Potvrzeni stornovani oznami prodavajici kupujicimu
také vyluéné pisemnou formou. Pisemna forma se vyzaduje z diivodu dolozitelny dokladu
storna pro prodéavajiciho a zastaveni vyfizovani objednavky.

I1. Dodaci lhuty

1. Dodaci lhiity jsou pro razné druhy produktt rizné. Zpravidla je standardni doba dodani 5 az
10 pracovnich dni od pfijeti platby na Gcet prodavajiciho (platba ptedem) nebo ode dne
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oznameni o zpisobu platby na dobirku.

2. Ve vyjime¢nych piipadech, kdy nékteré druhy zbozi nejsou skladem, a nejsou k dispozici
ani u vyrobcti a dovozcti mize byt dodaci lhiita delsi. Doba dodani se mtize prodlouzit iv
ptipadé nepiedvidatelnych situaci, jako ztrata nebo poskozeni zasilky piepravcem, $patné
povétrnostni podminky, skryté vady zjisténé az pti baleni zasilky a pod ..

I11. Cena, platebni podminky a piepravni
1. Cena produktu je stanovena cenikem prodavajiciho. Ceny uvedené v ceniku mohou

podléhat zménam i bez predchoziho ohlaseni. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény
cen v navaznosti na zmény cen vyrobct, dovozct a pod .. Platné cena produktu bude
vzdy oznamena pii ovéfovani objednavky.

2. Spottebitel hradi platbu dobirkou nebo pievodem / vkladem na tiéet prodavajiciho.

3. Kupujici se zavazuje zaplatit do 7 dnl za zbozi kupni cenu v plné vysi a v
smyslu platebnich podminek platnych v den odeslani objednavky. V opa¢ném
ptipad¢ bude jeho objednavka zrusena.

4. Zpusob dopravy si voli spotiebitel sam ptes formulat objednavky v e-shopu nebo pti
jiném zptuisobu komunikace. Spotiebitel si mize zvolit zpisob dopravy, a to kuryra
(zasilatelskou sluzbou).

5. Vyse nakladii na dopravu bude vzdy oznamena kupujicimu pfi potvrzeni
objednavky. Ptipadné prodavajici doporuéi kupujicimu levnéjsi variantu dopravy.

Aktualni informace o cenach dopravy a platebnich metod najdete na strance v ¢asti
Doprava a platby.

IV. Pfebirani zbozi

1. Kupujici se zavazuje pievzit zbozi na adrese uvedené na objednévce. V piipadé
opétovného zasilani zasilky z diivodu jejiho neptevzeti, snasi prepravni naklady kupujici.

2. Pti piebirani produktu je spotiebitel povinen zkontrolovat fyzickou neporusenost a
kompletnost zasilky. Pokud je zasilka viditelné poskozena a zni¢ena, spotiebitel je
povinen bez ptrevzeti zasilky ihned kontaktovat prodavajiciho a se zasilatelskou
spolecnosti sepsat Zapis o Skod¢ na zésilce. Jakékoliv pozdéjsi reklamace na mnozstvi a
fyzické poruseni produktu nebudou akceptovany.

3. Kupujici nabyva vlastnicka prava k produktiim az uhrazenim plné ceny a dalSich penéznich
castek dohodnutych v kupni smlouveé na dalku na Gcet prodavajiciho. Do doby ptechodu
vlastnickych prav z prodavajiciho na kupujiciho, ktery ma produkt v drzeni, ma kupujici
vSechny povinnosti uschovatele véci a je povinen produkty a sluzby na vlastni naklady



bezpecné uschovat a oznacit je tak, aby byly za kazdych okolnosti
identifikovatelné jako produkt prodavajiciho.

4. Prodavajici je opravnén pozadovat splnéni zavazki, zejména uhrazeni ceny za produkty a
sluzby, ato bez ohledu na to, Ze vlastnictvi k produktu a sluzby jesté nepieslo na spotiebitele.

5. Nebezpeci Skody na produktech piechazi na kupujiciho okamzikem
prevzeti kupujicim nebo jeho zmocnéncem.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Spotrebitel’ je opravnén podle zdkona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy do 14
pracovnich dnii ode dne prevzeti zbozi nebo od uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby,
jestlize prodavajici v ¢as a fadné splnil informaéni povinnosti.

2. Odstupenie od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a to prostiednictvim
online formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery najdete > ZDE <

3. Po zpracovani formulate pro odstoupeni od smlouvy prodejce kontaktuje kupujiciho 0
podminkach vraceni zbozi, jakoz i o podminkéach pro vraceni platby za zbozi a
postovného, které kupujici hradil pii koupi zbozi.

4.V ptipadé akceptovani pozadavku kupujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy po 1huté
7 pracovnich dnti, ma prodéavajici pravo pozadovat uhradu vzniklych nakladu.

5. Kupujici nemtize odstoupit od kupni smlouvy uzaviené na dalku zejména v piipadé, pokud
jde o smlouvu, jejimz pfedmétem je prodej produktu zhotoveného podle osobitych pozadavkl
kupujiciho nebo produktu urc¢eného specialné pro jednoho kupujiciho, nebo produktu, ktery
vzhledem Kk jeho vlastnosti nelze vratit.

6. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku (odstoupit od smlouvy) nebo jeji
¢ast pokud:

a) produkt se nevyrabi nebo se piestal vyrabét
b) zménila se cena dodavatele produktu
C) vystavena cena produktu byla chybna

VI. Vraceni zbozZi do 30 dnu

1. Kupujici ma mozZnost bez uvedeni divodu vratit zakoupené zbozi do 30 dnii ode dne pievzeti
zbozi. Vraceni zbozi musi byt provedeno pisemnou formou, a to prostiednictvim online
formulafe pro zpracovani vraceného zbozi, ktery najdete > ZDE <

2. Zbozi je tteba odeslat na adresu prodavajiciho ve lhtut¢ 30 dnt na naklady a
odpovédnost kupujiciho. Piepravni naklady na vraceni produktu nese kupujici.
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3. Produkt nesmi byt poSkozen, pouzivan, musi byt v pavodnim obalu a spolu s
produktem musi kupujici predat veskeré dokumenty tykajici se predmétného
produktu (zarucni list, doklad o nabyti a pod.), Které obdrzel pii jeho koupi.

4. Produkt se nevraci na dobirku. Takto zaslany produkt se nepfijima a vraci zpét.

5. Pti dodrZeni vyse uvedenych povinnosti kupujiciho, prodavajici pievezme zbozi zpét a do
15 dnti ode dne odstoupeni smlouvy cenu zaplacenou za produkt nebo zalohu, ktery kupujici
uhradil za produkt vrati kupujicimu spat bankovnim pfevodem na bankovni ucet kupujiciho.

6. Kupujici nemuze zbozi vratit zejména v ptipad¢, jde-li o zbozi, které bylo zhotoven podle
osobitych pozadavkt kupujiciho nebo produktu uréeného specialné pro jednoho kupujiciho,
nebo produktu, ktery vzhledem Kk jeho vlastnosti nelze vratit.

VII. Vyména zbozi do 30 dnii

1. V piipadg, Ze kupujicimu nevyhovuje zakoupeny produkt, ma kupujici moznost vyménit Si
zakoupeny produkt za jiny. Postovné pii odeslani produktu prodavajicimu hradi kupujici.
Postovné pii odeslani nového produktu kupujicimu hradi prodavajici jen pfi prvni vyméné.

2. Vymeéna zbozi musi byt provedeno pisemnou formou a to prostiednictvim online
formuléfe pro zpracovani vraceného zbozi, ktery najdete > ZDE <

3. Po zpracovani formulare pro zpracovani vraceného zbozi prodavajici kontaktuje
kupujiciho o terminu doruceni nového zbozi.

4. V piipadé pokud je cena nového zbozi vyssi, nez cena ptivodniho zboZi, je kupujici
povinen rozdil uhradit na bankovni u¢et prodavajiciho pred uskute¢nénim vymény.

5. Pokud ptivodni zbozi kupujici odesle diive nez si ho necha vyzvednout prodavajici
prostfednictvim kuryrni sluzby, postovné néklady pii vraceni prodavajici nehradi.

VIII. Reklamaéni rad

1. Obecné, pokud v obchodnich podminkach neni uvedeno jinak, je zaru¢ni doba
pro plnéni spottebitelskych smluv stanovena na minimaln¢ 24 meésicu.

2. Reklamovat je mozné pouze produkt zakoupen a zaplacen u prodavajiciho. Pfi uplatnéni

reklamace je kupujici povinen dorucit reklamované produkt ¢isty, mechanicky neposkozené, v
originalnim baleni, véetn¢ manualt, zarucniho listu, faktury nebo jiného dokladu o

zaplaceni produktu prodavajicimu. Reklamace musi byt ohlasena pisemnou formou a to
prostiednictvim online formulafe pro zpracovani vraceného zbozi, ktery najdete > ZDE <.
Pti uplatnéni reklamace se spotiebitel fidi pokyny prodéavajiciho.


https://www.mafiapopart.cz/fotky23601/gdpr/docs/formular-pre-spracovanie-vrateneho-myhome-cz.pdf
https://www.mafiapopart.cz/fotky23601/gdpr/docs/formular-pre-spracovanie-vrateneho-myhome-cz.pdf

3. Pro urychleni reklamace muze kupujici zaslat fotografii poskozeného zbozi na email
prodavajiciho info@mafiapopart.cz . Fotografie by méla byt zhotovena tak, aby na ni
byla co nejlépe viditelna reklamovana vada.

4. Opravnéni na zaruku zanika v piipadé, ze k chybé doSlo mechanickym poskozenim
vyrobku, pouzivanim produktu v nevhodnych podminkach, neodbornou opravou nebo
vyménou ¢asti vyrobku, nedodrzenim piislusnych norem ze strany kupujiciho nebo
osoby, ktera kupujicimu opravu nebo vyménu ¢asti produktu vykonavala, nebo pokud byl
preveden zasah do produktu jinou nez opravnénou osobou. Ze zaruky jsou také vyjmuty
vady zpusobené Zivelnou pohromou a nespravnym zachazenim.

5. Pokud byl kupujicimu dodany produkt, ktery si neobjednal, jako podklad pro reklamaci
zaSle fotografii celého doru¢eného produktu a kodu jeho kodu, ktery je uveden na krabici, v
niz byl produkt doruc¢en. Fotografii nam nasledné odeslete na info@mafiapopart.cz

6. Pokud kupujici piebral produkt, ktery je viditelné poskozen tj. byla poSkozena i krabice,
ve které Vam byl obraz dorucen, se reklamace nevztahuje (toto upozornéni je uvedeno i na
krabici, ve které Vam bude produkt dorucen, takto poskozeny produkt od kuryra nebo
posty nepi‘ebirejte).

IX. Zaruka nejnizsi ceny

1. Pokud kupujici na internetu najde produkt z nasi nabidky na www.mafiapopart.cz_se
stejnymi parametry a ve stejné kvalité levnéjsi nez u nas, ziska kupujici 10% slevu z ceny
produktu, ktery nasel u konkurenci. Sleva bude ptiznana az po ovéfeni internetového prodejce
a srovnatelného produktu zda ma stejné parametry a kvalitu jako nabizeny produkt na
www.mafiapopart.cz

X. Ochrana osobnich udaji

1. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich idaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,,nafizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim

osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro téely jednani o této
smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Xl. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodévajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informacni povinnost vici
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 natfizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji
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kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sd€leni plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipad¢, ze je nakup
na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit,
aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mize kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Xll. Zavéreéna ustanoveni

1. Prodavajici ma pravo podle charakteru objednanych produktt vyzvat kupujiciho k osobni
prohlidce a osobnimu odbéru produktu (vztahuje se hlavné na finan¢né naro¢néjsi produkt,
kontaktovan a bude s nim dohodnut dalsi postup. Pokud kupujici jiz uhradil kupni cenu,
bude mu tato ¢astka prevedena zpét, pokud se nedohodnou jinak.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény ceny. Pti zméné ceny prodavajici kontaktuje
kupujiciho. Kupujici ma pravo pii takto upravenych cenach objednavku stornovat.

3. Kupujici prohlasuje, Ze pted vyplnénim nebo 0znamenim objednavky se seznamil s
témito vSeobecnymi podminkami a reklamaénim fddem, a ze s nimi souhlasi.

4. Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy, prodavajici neodpovida spotiebiteli za usly
zisk, ztratu prilezitosti nebo zadné jiné neptimé nebo nasledné ztraty v dusledku
nedbalosti, poruseni smlouvy nebo vzniklé jinym zpiisobem.

5. Tyto v§eobecné obchodni podminky byly formulovany a stanoveny v dobré¢ viie, za
ucelem splnéni zakonnych podminek a uprav korektnich obchodnich vztahti mezi
prodavajicim a spotiebitelem. V piipadé, Ze se prokazi ptislusnym organtim Ceské republiky
néktera ustanoveni téchto podminek jako neplatné nebo nevynutitelné, a to zcela nebo
Castecné, platnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni a zbylé ¢asti ptislusného ustanoveni
tim zGstavaji nedotCeny.

6. Prava spotiebitele vici prodavajicimu vyplyvajici ze zdkona o ochrané spotiebitele ve
znéni pozdgjsich zmén a piedpist a zakona o ochrané spotiebitele pii podomnim prodeji a
zasilkovém prodeji ve znéni pozdéjsich predpist, zlstavaji témito podminkami nedotéeny.

7. Pravni vztahy a podminky zde vyslovné neupraveng, jakoz i ptipadné spory vzniklé
z neplnéni téchto podminek se fidi ptislusnymi ustanovenimi Obchodniho nebo

Obcanského zakoniku.

V Snine 09.01.2019



